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Prozessorientierung als fester Bestandteil Prozessmanagementsystem
der Qualitatsentwicklung
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prozessorlentlerten Qualitatsmanagementsystems. Wichtige
PT(ozesse wurden und werden gemeinsam mit den jeweils beteiligten
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Fazit
i Der lange - oftmals schwierige - Weg lohnt sich: Entstehung und Etablierung einer Qualitatskultur,

i Alle sind fir QM verantwortlich, jeder in seiner Funktion, innerhalb seiner Tatigkeit, von der
Hochschulleitung, Uber die Lehrenden bis hin zu einzelnen Arbeitsplatzen,

i+ QM und die darin enthaltene Prozessentwicklung dient als Triebfeder zur Qualitatsentwicklung und

Qualitatsverbesserung.
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