
Prozess Studierendenbefragungen (Stand 01.02.2016)

Fachbereiche/ Fächer/ 
Zentrale Einrichtungen

Organisation Befragung/ 
Hochschulleitung

Zentrum für Qualitätssicherung 
(monitoring@zq.uni-mainz.de)

Organisation 
Versendet Einladung 

zur Teilnahme

Entscheidet bzw. 
erstellt Empfehlung 

über Teilnahme/ 
Nichtteilnahme

Hochschulleitung1 
Wird informiert 

bzw. entscheidet

Ggf. über
 Präsidialbüro, 

SL oder 
sonstige Abteilung

Ruft Adressdaten 
Studierende online  

über einen Report ab 

SL3

Stellt bei Bedarf 
Adressdaten, die 
nicht über Report 

verfügbar sind, 
zusammen

Versendet 
Befragungen per Mail 

oder Brief

Organisation
Wertet Befragungen 

aus und veröffentlicht  
Ergebnisse

Organisation
Versendet  

Ergebnisse und ggf. 
Roh- und Zusatzdaten

Fragt Universitäts-
spezifische Ergebnisse 

und ggf. Roh-/
Zusatzdaten an

Wertet Ergebnisse und 
ggf. Roh- und 

Zusatzdaten aus

Kommuniziert 
hochschulspezifische 
Ergebnisse intern und 

ggf. extern4

1Über Präsidialbüro an Präsident, Vizepräsidenten, Kanzlerin, Strategie
2 Je nach Themenbereich sind Int und ZuInt in die Abstimmung einzubeziehen
3SL leitet Anfrage an StudSek oder KTCN weiter
4 Bei externer Kommunikation Abstimmung mit Kommunikation und Hochschulleitung

HSL, Dekane, GF, SL, 
FT, Int, Strat
Werden über 

Ergebnisse informiert

SL (Int, ZuInt)2

Nimmt ggf. Stellung 
zur Teilnahme/
Nichtteilnahme 

Führt ggf. vertiefende 
Analyse der 

Ergebnisse durch 

Fächer und /oder 
sonstige 

Einrichtungen
Diskussion der 

Ergebnisse

Stellt Diskussion  der 
Ergebnisse sicher und 

entwickelt 
Qualitätsmaßnahmen

Anfragen möglich
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